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COUR D'APPEL DE PARIS
252 chambre, section A
ARRET DU 23 MAI 2003
{(N° » 5 pages)
Numéro d'inscription su répertoire géngral : 2002/03454
Paz de jonction

Décision dont appel : Jugement rendu le 24/01/2002 par te TRIBUNAL DE.
GRANDE INSTANCE de PARIS (52m= Chambre) RG n® : 2001/17035

Date ordonnance de cldture : 20 Mars 2003
Nature de 1a décision : CONTRADICTOIRE
Décision : CONFIRMATION

QREFEE de |a COUR d APPEL de PARIS
COFIS DELIVREE A tre
da simple rsnseignemeit

APPELANTE :
U

prise en Ia personne de aes représentants légaux
ayant son sigge . -7

représentée par 1a SCP COSSEC, avoug, suppléée par Maltre REGNIER
aggistée de Maitre DESAUNAY,, Avocat au Barrean de RENNES,

INTERVENANTE YOLONTAIRE :

SAA venant awt droits de la SA N Iite L
G

prise cn 1a personne de ses rcpréscmants légaux

ayant son sigge L -

13, -

représentée par Maitre TEYTAUD, avoué
assistée de Mattr?Ef{EiA:I:LE. Toque P 134, Avocat au Bagreau de PARIS

\iA ¢ - A



COMPOSITION DE LA COUR :
Lors des débats : -

Madame F. CANIVET, Magistrat rapporteur, selon I'article
786 du nouveau Code de procédure civile, a entendu les pludomes. les avocats

ne s’y éant pas opposés, puis elle en a rendu compte i la Cour da.ns son
délibéré, '

Lors du délibéré :

PRESIDENTE : Madame Frangoise CANIVET
CONSKILLERS : Madamc‘Brigitw TAUBERT
' Madame Brigitte BERNARD

DEBATS : & 1'audience publique du ler Avril 2003

GREFFIERE :
Lors des débats et du prononcé de 'arrée : Madame LEHFAOUI

ARRET : CONTRADICTOIRE

Prononcé publiquement par Madame Frangoise CANIVET, Présidente,
laquelle a signé Ia minute avec Madame LEHFAOUI; Greffitre,

o o o}

Le 25 octobre 2001, 'association U

(ci-aprés U  a agsigné la société Ne dite Lo
g . aux fins notamment;

- de veir dire illicite et de namre 3 induire en erreur le contrat DNCPARO21,
dit “e-pack”, comprenant nun abonnement au service d’accks & infernet couplé
A Ia vente d’un équipement informatique, au motif que 1a présentation formelle
de ce contrat &tait contraire aux dispositions de I'article L 121-23 7° du Code
de Ia consommation, pénalement sanctionnées par I'article L 121-28 du méme
code, qu’clle constituait galement une publicité de nature & induire en crecur
au sens de article L 121-1 du Code de Ia consommation, p&ialement réprimée
par les articles L 121-6 et L. 213-1 du méme code,

- dire abusives, comme créant un déséquilibve gignificatif au détriment du
consommateur, dix-sept clauses des conditions générales de 1'accas A internet
gratuit, deux clauses des conditions générales de vente des équipements et deux
des clauses commmes 2 cettc vente d'équipements et & I'ensemble des
prestations proposées,
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- ordonner sous astreinte la cessation de la diffusion de ce conitrat,

- condamnet la société N 3 i payer la somme de 60 979,60 € en
réparation du préjudice causé a I'intérét collectif des consomnateuss,

- et ordonmer la publication de la décision A intervenir.

Vu le jugement du 24 janvier 2002, aux termes duquel le tribunal de
grande instance de Paris, constatant que la diffusion dd contrat litigienx avait
cessé depuis 1& mois de septembre précédent, disant que I"action en suppression
de clauses abusives avait un but préventif mals ne tendait pas & I’annulation de
clauses dang des contrats déja conclus, et estimant que les dispositions des
articles précités du Code de la consommation étaicnt respeciées, a déclaré
I’association U irrecevable cn sa demande de cessation de diffusion du
contrat litigleux, ¢t en toutes ses dernandes fondées sur les dispositions de
I'article L 421-6 du Code de la consommation, 1'a déboutée de ses demandes
fondées sur les dispositiona des articles L 421-1 et L 412-2 du méme code, et
a rejeté toures autres demandcs.

.Vu les conclusions du 26 février 2003 avx termes -desquelles
I’association U appelante, demande 4 la cour d’infirmer ce jugement, de
faire droit 3 sen dermandes de premidre instance, d’ordonmer en outre sous
agtreinte la communication du présent arrét a tous ses clicnts par cowrrier
électronique, et de condamner la société A £ & Iuj payer la somme
de 4 753,47 € au titre de ’article 700 du NCPC, faisant valoir notamment que
Vinterprétation faite par le tribunal des dispositions de Particle I. 421-6 du Code
de la consommation conduit & laisser les consommateurs qui ont d€ja concin,
sans protection légals, que cet article s'applique méme si le contrat n'est plus
proposé, dés lors qu’il I'a &6 et continuie de produire des effets juridigues, gque
{'article L 132-1 du méme code, qui définit les clanses abusives pe diatingue pas
selon que Ic contrat est proposé ou cst en cours d'exécution, qu’il en est de
méme des textes et de la jurisprudence communautaires, que la reproduction des
articles L 12123 & L 12126 du Code dc la consommation n’est pas
suffisamment apparents. : '

Vu les conchusions du 12 mars 2003 de la socidts A T. venue
aux droits de la sociéé N qui demande aun contraire A la cour de confirmer
le jugement entrepris, et de condamner Iassociation A lui payer {a somme
de 30 000 € au titre de I'article 700 du NCPC.
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Considérant que, comme 1'a jugé 3 bon droit le tribunal par de justes
motifs qu’il convient d’adapter, la demande de suppression des clauses
prétendument abugives du contrat “e-pack” litigieux était sans objet das lors
que ce contrat avait cessé d'étre propesé au congommmateur avant I'infroduction
de I'assignation de premiére instance ; que I'article L 412-6 du Code de la
copsommation, gui permet & des associations de congommateurs de demnander
au juge la suppression mutériclle de clavnses abusives dans “les modRles de
convention babjtuellement pmpoﬂés par les professionaels aux consommateuss”
autorise ces asgociations A agir & des fing prévéritives, ais ne lear permet pas
de poursuivre I’annulation des clavises de contrats déja Conclus; '

- Qu’co dépit dece que soutient I'U , cette Interprétation n’est pas
contraire aux textes ni A la jurisprudence communautaires; que comme e
soutient la société A g , la nature préventive de I’action cn
suppression des clauses abumves résulte clairement des -termes de
1*article 7.2 de la directive 93/13 du 5 avril 1993, qui impose anx Etats
merobres V'adoption de “dispositions penmetiant & des persommes ou 3 des
organisations... le droit de aaisir, aclon le droit national les tribunaux ou les
organes administratifs compétents afin qu’ils déterminent si des clauses
contracinelles rédigées en vue d’une utilisation généralisée, ont un caractére
abusif et appliquent des moyens adéquats et efficaces afin de faire cesser
"utilisation de telles clauses”;

Qu'eat &galement déponrvue de pertinence 1’affirmation aclon laquelle
I'impossibilité d’agir sur le fondemeat de V'article L 412-6 du Code de la
consommation lorsque le contrat n’est plus proposé 2 la date de Y'assignation
introductive d’instance, préjudicierait au congommateur qui 2 déjd contracté,
des lors que comme le sonligne la société Avenir télécom, celui-ci conserve Ie
droit d'agir en annulation des claugea estimées abusives de son contrat;

Considérant que le jugament entrapris sera confirmé en ce qu'il a donc
déclaré I"association U irreceveble en sa demande de cessation ds diffusion
du contrat litigicux, et en toutes ses demandes fondées sur les dispesitions de
Particle L 421-6 précité;

Considérant, sur les demendes fondéces sur les articles L 421 et L, 421-2
du Code de la consommation, que I¢ tribunal a également cxactement apprécié
que la reproduction des textes des articles L 121-23 2 L 121-26 du méme Code
était suffisamment apparente, nonobstent la taille rédnita de la police des
caractdres utilisés, dés lors que chacun des paragraphes était mis en évidence par
un titre en caractire gras, et que la coulenr noire sur fond jaune penmettait une
bonne lisibilité;

Congidérant que le jugenient entrepris seri également confirmé en ce qu'il
a rejeté ces demandes;
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Considérant que ’association L. patera 8 la société A la
somme de 30 000 € aw titre de I’article 700 du NCPC.

PAR CES MOTIFS, LA COUR,

Confirme le jugement cntrepris,

Condamnel'a ¥
& payer & la sociétd A la somme de 30 000 € au titre de I’article 700
du nouveau Code de procédure civile, :

La condamne aux dépens d’sppel qui pourront &tre recouvrs par
Me Teytaud avoué, conformément aux dispositions de 1’article 699 du nouveau
Code de procédure civile.

. /
Cour d’Appel de Paris 4
25% chambre, section A /

ARRET DU 23 MATX 2003
RG N : 2002/03454 - 5:ms page



}.\{onen produit par la SCP V: avocat aux Conseils pour I'U

MOYEN ANNEXE 3 l'arrét n° (CIv.1n)

Il est fait grief 4 ’arrét attaqué d’AVOIR déclaré I'U” - irrecevable
en sa demande de cessation de diffusion du contrat e-pack et en toutes ses demandes
fondées sur les dispositions de Particle L.421-6 du code de la consommation ;

. AUX MOTIFS QUE comme 1’a jugé a bon droit le tribunal par de justes motifs
qu’il convient d’adopter, la demande de suppression des clauses prétendument abusives du
contrat, «e-pack » litigieux était sans objet dés lors que ce contrat avait cessé d’étre
Propose au ¢onsommateur avant I’introduction de ’assignation de premiére instance : que
Particle L.412-6 du code de la consommation, qui permet a des associations de
consommateurs de demander au juge la suppression matérielle de clauses abusives dans
«les ~modéles de convention habituellement proposés par les professionnels aux
consommateurs » autorise ces associations d agir 4 des fins préventives, mais ne leur
permet pas de poursuivre 1’annulation des clauses de contrats déja conclu ; qu’en dépit de
ce que soutient 1’'U cette interprétation n’est pas contraire aux textes ni a la
jurisprudence communautaires ; que comme le soutient la société A T ., la
hature préventive de 1’action en suppression des clauses abusives résulte clairement des
termes de I’article 7.2 de la directive 93/13 du 5 avril 1993 qui impose aux Etats membres
I’adoption de « dispositions permettant & des personnes ou a des organisations ... le droit
de saisir, selon le droit national, les tribunaux ou les organes administratifs compétents
afin qu’ils déterminent si des clauses contractuelles rédigées en vue d’une utilisation
généralisée, ont un caractére abusif et appliquent des moyens adéquats et efficaces afin de
faire cesser Iutilisation de telles clauses » ; qu’est également dépourvue de pertinence
Paffirmation selon laquelle 1’impossibilité d’agir sur le fondement de 1’article L.412-6 du
code de la consommation lorsque le contrat n’est plus proposé 2 la date de 1’assignation
introductive d’instance, préjudicierait au consommateur qui a déja contracté, dés lors que
comme le souligne la société A _ , celui-ci conserve le. droit d’agir en
annulation des clauses estimées abusives de son contrat ; :

ALORS QUE !’action collective est reconnue aux associations de consommateurs
pour leur permettre de demander I’élimination de clauses abusives dans tout type de
contrat destiné au consommateur et d’obtenir la réparation de tout préjudice direct ou
indirect a 1’intérét collectif des consommateurs ; qu’une association de consommateurs
peut demander la suppression de clauses abusives insérées dans un contrat en cours, peu
important que le modele ne soit plus proposé aux consommateurs a la date ou l’agtlon en
justice est introduite dés lors qu’un certain nombre de consommateurs ont effectlyement
souffert des clauses contestées ; qu’en décidant le contraire la cour d’appel a violé la
directive n°93/13 du 5 avril 1993, ensemble I’article L.421-6 du code civil.




