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COMPOSITION DU THIBUNAL
Magistrats ayant délibéré

Madame TAILLANDIER|, Président
Monsiaur SCHNEIDER|, Juge,
Madame NEST, Juga.

GREFFIER

Madame BAYARD

UEBATS & l'sudience du 1ler actobre 1994,
tenve publiquement devant Madame
TAILLANDIER, Megistrat rapporteur,
conformément & l'article 786 du Nou-
vasu Code de Procédure Civile.

JUBEMENT pronaoncéd en auvdience publique,
contradictoire,
susceptible d'appeall.

Par acte #nr date du 2B sep-

temhre 1995, 1'U. -

a fait assigner l'associatio
LEC aux fins de voir déclarer abusives diverses
¢lavses figurent dans les contrats que celle-
¢i propose aux consommateurs et la voir condam-
ner & luyil verszer la somme de 50 000 francs &
titre de dommages-intéradts, outre celle de
# 000 francs au titre de l'erticle 700 du Nou-
yaayu Code de Procédure Civile.
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AUDIENCE QU L'assagciation L _,aux ter-
19 NOVEMBRE 1998 mes de ses écritures, fait valoir que certaines
des clauses incriminées n’ont jamais figuré

1° CHAMBRE dans ses catalogues ou aant été supprimées dans
1¢ SECTION les conditions générales 1996,
N° 1 SUITE Elle conteste le caractére

abusif des autres clauses critiquées.

L'y . reconnait que cer-
taines clauses ont hien été supprimées, mails
maintient, pour celles-ci, sa demande de dom-
mages-intéréts, cansidérant que feur existence
dans les catalogues 1994 et 1995 a constitué
un préjudics incontestable pour le cansommateur.

Attendu gqu'aux termes des
derniéres écritures des parties, ssules res-
tent en litige Yoeis clauses maintenues par
LEC dans son dernier catalogue

Qu'en premeRr lieu, 1'U
incrimine la clause selan laquelle "En cas
"d*annylation d'un sédjour, d'un voyage ou d’'une

/ "option pour cause de circanstances imérieuses,
"par suite d'un événemant extérieur qui s'impo-
"serait 3 L. ou en cas de force majeure, confar-
"mément & 1'article 20 de la loi du 13 juillet
1992, les parents ne pourront exiger que le‘
"remboursement des sommes qu'ils auront versees
"pour ce séjour, ce voyage ou cette option, et
nrenoncent d tous dommages-intéréts." ;

Que L sgutient que cette
clause a &té supprimée dans les canditians
générales 1936 ;

Mais attendu que cette clause
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figure bien dans les notes particuylidres incluses
av bulletin 'd'inscription pour l'année 1988 ;
Qu'elle revét un caractére
abusif, en ce qu'elle ne limite pas l'exonéra-
tion de la responsabilité de LEC & la force
majeure, mais l'étend & "un événement extérieur
"qui s'imposerait a L " ;
Attendu que 1'U - . conteste
également la clause indiquant qu'"un changement
"de famille ou de ville ne saurait en aucun
"cas donner droit & une quelconque compensa-
"tion puisqu'il ne s'agit en aucune fagon
"d'éléments essentiels au séjour linguistique" ;

Que L. ' soutient que cette
clause se justifie par la nature mé&me du sé-
jour choisi qui n'est que linguistique et pour
lequel la détermination du lieu de résidence
n'est pas déterminant, les indications portées
sur la documentation ne constituant qu'une
présentation générale des pays proposés ;

Qu'elle souligne que les
bulletins d'inscription n'indiquent d'ailleurs
que les pays de destination et nan les villes

Mais attendv qu'il decit
8tre constaté que l1l'ensemble du catalogue faur-
ni au cansommateur présente les sé&jours en
décrivant méticuleusement les régions et les
villes proposées, détaillant les activités
particuliéres de chacune:'d'elles, et insistant
sur le particularisme de chaque lieu ;

Qu'il ne peut &tre dés laors
considéré que le choix du sdjour linguistique
est totalement indépendant du lieu de résidence,
puisque méme L en fait 1'un de ses arguments
publicitaires ;

Que dés lors il convient
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MINUTE

AUDIENCE DU

19

10
10

NO

NOVEMBRE 1996

CHAMBRE
SECTION

1 SUITE

de considérer que la clause litigieuse revét
un caractére abusif, en ce qu'elle ne prévoit
aucune compensation en cas de modification

du lieu de sé&jour ;

Attendu gque la troisiéme
clause mise en cause par 1'U~ @ concerne
les horaires et dates de voyage et est ainsi
libellée : "les haoraires et dates de départ
"et de retour, ainsi que les moyens de trans-
"port et les aéroparts de départ et d’'arrivée
"sont des é&léments non essentiels et c'est

"pourquaoi ils sont donnés & titre indicatif
"et sous réserve de modification." ;

Que L.~ soutient que cette
clause se justifie par 1'impossibilité dans
laguelle elle se trauve de déterminer de fagon
précise les jours et heuras de voyage lors
de l'impression de son catalogue et qu'elle
est tributaire des modifications qui lui sont
imposées par les transporteurs ;

Qu'elle fait valoir que
les décalages qu'elle peut Etre amende & im-
poser aux participants du voyage n'ont pas
de conséquences graves sur une clientéle de
jeunes qui se trouvent en vacances ;

Mais attendu que si le mode
de transport ou l'horaire de voyage peuvent
d8tre susceptibles de modification sans causer
de grave préjudice au cgnsommateur, il n'en
va pas de méme des dates prévues, gqui ont &té
choisies par la famille en toute connaissance
de cause, qui s'est organisée en fonction
de ces données, et qui peut rencontrer d'impor-
tantes difficultés, s'agissant pour nambre
de participants, de mineurs, lorsque les dates
de départ ou de retour sont décalées ;

Qu'il ¢ 3git 1a | l'évi-
dence, d'une clause partic liéremei abusive
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qui crée une insécuricé certaine pour le caonsom
mateur |

Attendy qu'sinsi, il ressort
de ce gqui précéde que les trois clauses liti-
gleuses en ¢e qu'elles créent au détriment
du non professionnel ou du consommateur, un
déséquilibre significatif entre les droits
et obligations des perties sy contrat sont
abusives et doivent &tre supprimées des contrats
litigieux ;

Que la présence de css clau-
ges dans les conditions générales des contrats
alors pourtant qu'elles avaient d&jad &té& consi-
dérées comme abusives par la Commis$son des
¢lavses abusives, 3 causé un préjudice & 1l'ensen
ble des consommateurs gue L'U.F.C. &st habi-
litée & représentear et qu'il convient dés lors
d'allouer 3 celle-ci la somee de 10 000 francs
4 titre de dommagas-intéréts ;

Que les circonstances de
1'espéce conduisent également 3 faire appli-
cation de l'erticle 700 du Nouveay Code de
Procédure Civile sy profit de la demanderesse
& hauteur de 10 000 francs ;|

P AR CES MOTIFS

LE TRIBUMNAL,

Pnane Acte & 1'U -
_ k8] . de ce qu'elle
reconnalt gue gix ae=2g cleuses gu'elle contes-
teit ont été retirfes des contrats proposés
Bux consaommateurs pour l'annéde 18596

Déclare abusives les trois
clouses non retiraes, et visdes cil-dessus ;
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MinUTE

AUDIENCE 0OU Ordenne leur suppression

19 NOVEMBRE 1996 de tous les modéles de contrats, dans le mois
qui suvivra la signification du jugement,e-t

1° CHAMBRE ce sous astreinte de MILLE francs (1 00Q) psr

1° SECTION infraction constatée ;

N° 1 SUITE Condamne l'Association L
3 verser § 1'U. . 1la somme de DIX MILLE francs

(10 000) & titre de dommages-intéréts, et
celle de DIX MILLE francs (10 000) au titre
de l'article 700 du Nouveau Cade de Procédure
Civile ;

La condamne en outre aux
dépens de l'instance, qui seront recouvrés
par Me BIHL, conformément & l'article 693 du
Nouveau Code de Procédure Civile.

Fait et jugé a PARIS, le
19 novembre 199%96.

Lk GREF R LE PRESIDENT

§

’*. BAYARD C. TAILLANDIER
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